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Definitioner

DSIT International B.V.: etablerat i Almelo och registrerat hos handelskammaren under
registreringsnummer 31048455, handel under namnet DSIT International B.V.

Website: webbplatsen for DSIT International B.V., som kan konsulteras via www.dsit.com

eller andra och alla associerade underdomaner.

Kund: den kund som - oavsett om han agerar i utévande av yrke eller verksamhet -
ingar ett avtal med DSIT International B.V. och/eller har registrerat sig pa
webbplatsen.

Avtal: alla avtal mellan DSIT International B.V. och kunden, i vilket avtal de allménna
villkoren utgor en integrerad del.

Allmanna villkor: dessa allmanna villkor.

Artikel 1. Tilldmpning av allméanna villkor

1.1. Pa alla erbjudanden, avtal och leveranser fran DSIT International B.V. géller de allmanna villkoren, om inte
annat uttryckligen skriftligen 6verenskommits.

1.2. Om Kunden i sin ansékan, bestallning, bekraftelse eller meddelande innehaller (kop)villkor innehallande
acceptans som avviker fran eller inte framgar av de Allmanna Villkoren ar dessa fér DSIT International B.V aldrig
bindande, om inte annat anges av DSIT International B.V. uttryckligen har godtagits skriftligen.

1.3. I handelse av att specifika produkt- eller tjanstevillkor galler utover dessa allmanna villkor, géller dven dessa
villkor.

Artikel 2. Priser och information

2.1. Allt pa webbplatsen och i andra av DSIT International B.V. Priser som anges i meddelanden inkluderar moms,
om inte annat anges.

2.2. Om fraktkostnader debiteras kommer detta att anges innan avtalet ingas. Dessa fraktkostnader kommer att
visas separat i bestallningsprocessen.

2.3. Webbplatsens innehall har sammanstéllts med storsta omsorg. DSIT International B.V. Vi kan dock inte
garantera att all information pa webbplatsen alltid ar korrekt och fullstandig. Alla priser och annan information
pa Webbplatsen och i andra av DSIT International B.V. Material fran kéallor ar darfér foremal for uppenbara
programmerings- och/eller skrivfel.

2.4. DSIT International B.V. kan aldrig hallas ansvarigt for mindre (farg)avvikelser, till exempel pa grund av
skarmkvalitet.

Artikel 3. Upprattande av avtal

3.1. Avtalet ingas vid tidpunkten for kundens accept av DSIT International B.V:s erbjudande.

3.2. Om Kunden har accepterat erbjudandet elektroniskt, DSIT International B.V. utan dréjsmal elektroniskt
mottagandet av godkdnnandet av erbjudandet.

3.3. Om det visar sig att felaktig information lamnats av Kunden vid godkdannande eller pa annat satt ingaende
av Avtalet har DSIT International B.V ratt att fullgora sin skyldighet forst efter att korrekt information mottagits.
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3.4. DSIT International B.V. kan inom juridiska ramar informera sig om huruvida Kunden kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser, men dven om alla fakta och faktorer som har betydelse for ett ansvarsfullt ingdende av
Avtalet. Om DSIT International B.V. med utgangspunkt i denna utredning har goda skal att inte inga Avtalet har
han ratt att avsla en bestallning eller begaran med motiverade skal eller att till utférandet férena sarskilda
villkor, sdsom forskottsbetalning.

Artikel 4. Registrering

4.1. For att utnyttja Webbplatsen optimalt kan Kunden registrera sig via
registreringsformularet/kontoinloggningsalternativet pa Webbplatsen.

4.2. Under registreringsproceduren valjer Kunden ett anvandarnamn och |6senord med vilket han kan logga in
pa Webbplatsen efter registrering. Kunden ansvarar for att valja ett tillrackligt tillforlitligt [6senord. 4.3. Kunden
maste halla sina inloggningsuppgifter, anvdandarnamn och I6senord strikt konfidentiella. DSIT International B.V.
ansvarar inte for missbruk av inloggningsuppgifterna och kan alltid anta att en Kund som registrerar sig pa
Webbplatsen faktiskt ar den Kunden. Allt som sker via Kundens konto faller under Kundens ansvar och risk.
4.4. Om Kunden kdnner till eller misstanker att hans inloggningsuppgifter har kommit i hdnderna pa obehdériga,
maste han snarast byta sitt I6senord och/eller DSIT International B.V. for att informera dig om detta, sa att DSIT
International B.V. kan vidta lampliga atgarder.

Artikel 5. Utférande av avtal
5.1. Av DSIT International B.V. Angivna leveranstider ar vagledande och kan aldrig betraktas som deadlines. 5.2.
DSIT International B.V. har ratt att anlita tredje part for att fullgéra de skyldigheter som féljer av Avtalet.

5.3. Leveranssattet kan ske pa olika satt och avgoérs av DSIT International B.V.

5.4. Om DSIT International B.V. inte kan leverera produkterna inom den angivna indikativa perioden kommer
den att informera Kunden om detta. Om forseningen varar langre an 30 arbetsdagar har Kunden ratt att
kostnadsfritt sdga upp Avtalet.

5.5. Kunden ar skyldig att inspektera de levererade produkterna omedelbart efter mottagandet och att
skriftligen rapportera eventuella synliga defekter till DSIT International B.V. inom 48 timmar efter mottagandet, i
annat fall forfaller eventuella ansprak fran Kunden.

5.6. Sa snart produkterna som ska levereras har levererats till den leveransadress som Kunden angett, eller har
gjorts tillgangliga av eller pd uppdrag av transportéren pa en av transportoren anvisad avhamtningsplats efter
ett misslyckat leveransforsok, 6vergar risken avseende produkterna till Kunden. Om annat uttryckligen
overenskommits 6vergar risken till Kunden tidigare. Om Kunden beslutar sig for att hamta produkterna 6vergar
risken vid overlatelse av produkterna. Leverans till avhamtningsstalle enligt ovan betraktas som en juridiskt giltig
leverans. Om Kunden inte hamtar férsandelsen i tid och produkterna returneras till Saljaren, har Saljaren ratt att
ta ut en lageravgift pa 20 % av bestéllningsbeloppet, utan att det paverkar ratten till aterbetalning av eventuella
extra kostnader.

5.7. Pallsandningar kan erbjudas pa vardagar fran kl. 8.00. DSIT International B.V. har ratt att debitera Kunden
for de faktiska kostnaderna om transportéren inte kan lossa pallférsandelsen pa 6verenskommen plats eller
forst efter en lang vantan.

Artikel 6. Angerratt
6.1. Denna artikel galler endast Kunden som ar en fysisk person som inte agerar i utdvandet av sitt yrke eller
verksamhet.

6.2. Kunden har ratt att inga ett distansavtal med DSIT International B.V. Kan avbrytas kostnadsfritt inom 14
dagar fran mottagandet av produkten, utan att ange skal.
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6.3. Fristen borjar |6pa dagen efter det att Kunden, eller en tredje part som denne utsett i forvdg, som inte ar
transportor, har tagit emot produkten, eller: om Kunden har bestallt flera produkter i samma bestallning: den
dag da Kunden, eller en tredje part utsedd av denne, har tagit emot den sista produkten; om leveransen av en
produkt bestar av olika férsandelser eller delar: den dag da Kunden, eller en tredje part utsedd av denne, har
tagit emot den sista forsandelsen eller delen; pa Avtal fér vanlig leverans av produkter under en viss period: den
dag da Kunden, eller en tredje part utsedd av denne, har tagit emot den forsta produkten.

6.4. Endast de direkta kostnaderna for retursdandningen kommer att baras av Kunden. Kunden ska alltsa sjélv sta
for returkostnaderna. Om dessa kostnader dr hogre an den ordinarie portoavgiften gor DSIT International B.V.
en uppskattning av dessa kostnader. Eventuella kostnader som betalas av kunden for frakt och betalning av
produkten till kunden kommer att aterbetalas till kunden vid retur av hela bestallningen.

6.5. Inom den angerfrist som avses i punkt 1 kommer Kunden att hantera produkten och férpackningen
varsamt. Kunden kommer endast att 6ppna férpackningen och anvianda produkten endast i den utstréckning
som ar nodvandig for att verifiera produkternas art, egenskaper och funktion. Grundprincipen hér ar att denna
besiktning inte far ga langre dn vad Kunden skulle kunna gora i en fysisk butik

6.6. Kunden ansvarar endast for vardeminskning av produkten som ar resultatet av hantering av produkten som
gar utover vad som ar tillatet i foregaende stycke.

6.7. Kunden kan sdga upp avtalet i enlighet med villkoren som anges i punkt 1 i denna artikel genom att skicka
modellformularet for angerratt (digitalt) till DSIT International B.V., eller pa annat otvetydigt satt till DSIT
International B.V. informera dsit.nl om att han avséger sig kopet. DSIT International B.V. i fallet med en digital
anmalan, bekraftar mottagandet av den anmalan. Efter uppsagning har Kunden fortfarande 14 dagar pa sig att
returnera produkten. Det dr ocksa mojligt att omedelbart returnera produkten inom den angerfrist som anges i
punkt 1idenna artikel, forutsatt att mallen for angerratt eller annan entydig angerrétt bifogas. Produkter kan
returneras till:

DSIT International B.V.
Schuilenburglaan 5a 7604 BJ Almelo, Netherlands

6.8. Belopp som redan betalats (i forskott) av Kunden kommer att aterbetalas till Kunden sa snart som mojligt,
dock senast 14 dagar efter Avtalets upphérande, pa samma satt som Kunden betalat for bestallningen. Om
Kunden har valt ett dyrare leveranssatt &n den billigaste standardleveransen behdver DSIT International B.V. inte
gora det. att inte aterbetala merkostnaderna for den dyrare metoden. Om inte DSIT International B.V. erbjuder
sig att hamta produkten sjalv, vantar DSIT International B.V. med aterbetalning tills DSIT International B.V. har
tagit emot produkten eller tills Kunden bevisar att han har returnerat produkten, beroende pa vilket som
intraffar forst.

6.9. Information om huruvida angerratten galler eller inte och eventuellt 6nskat forfarande anges tydligt pa
webbplatsen i god tid innan avtalet ingas.

Artikel 7. Betalning

7.1. Kunden maste gora betalningar till DSIT International B.V. i enlighet med de betalningsmetoder som anges i
bestallningsproceduren och eventuellt pa webbplatsen. DSIT International B.V. ar fritt i sitt val av att erbjuda
betalningsmetoder och dessa kan ocksa dndras fran tid till annan. Vid betalning efter leverans har Kunden en
betalningsfrist pa 14 dagar fran och med dagen efter leverans, om inte annat uttryckligen avtalats.

7.2. Om Kunden inte fullgor sin(a) betalningsskyldighet(er) i tid, kommer han att vara skyldig lagstadgad
affarsranta pa det kvarstaende beloppet, eller atminstone den lagstadgade rdantan om Kunden inte agerar i
utdvandet av sitt yrke eller verksamhet och DSIT International B.V. har ratt att debitera de utomrattsliga
inkassokostnader som han adragit sig. Dessa inkassokostnader uppgar till maximalt: 15 % pa utestdende belopp
upp till 2 500 €; 10 % pa nasta 2 500 € och 5 % pa nasta 5 000 €, med ett minimum av 40 €. DSIT International
B.V. kan avvika fran de angivna beloppen och procentsatserna till forman fér kunden.
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Artikel 8. Klagomalsférfarande

8.1. Om Kunden har ett klagomal pa en produkt och/eller pa andra aspekter av DSIT International B.V:s tjdnster
kan han kontakta DSIT International B.V. lamna in ett klagomal via telefon, e-post eller post.

8.2. DSIT International B.V. Kunden kommer att svara pa sitt klagomal sa snart som majligt, men i alla fall inom 7
dagar efter mottagandet av klagomalet. Om det dnnu inte &r maojligt att ge ett sakligt eller definitivt svar, da DSIT
International B.V. inom 7 dagar efter mottagandet av klagomalet, bekrafta klagomalet och ge en indikation pa
den period inom vilken den forvantar sig att ge ett materiellt eller definitivt svar pa kundens klagomal.

8.3. Om DSIT International B.V. om reklamationen ar berattigad, kommer kundens produkt att repareras,
ersattas eller (delvis) aterbetalas - efter eget gottfinnande.

Artikel 9. Ansvar

9.1. DSIT International B.V. ansvarar aldrig fér skada av nagot slag som orsakas av att forlita sig pa felaktiga
och/eller ofullstdndiga uppgifter som lamnats av eller pa uppdrag av Kunden. DSIT International B.V. ansvarar
inte heller for skador av nagot slag som uppstar pa grund av eller efter att Kunden tagit de tillverkade
Produkterna i bruk, redigerat eller bearbetat dem efter leverans, levererat dem ftill tredje part, eller latit tas i
bruk, redigera eller bearbeta eller levereras till tredje part.

9.2. DSIT International B.V. ansvarar endast for skada:

(i) om denna skada tacks av nagon forsakring och da upp till det belopp som betalas ut av dess forsakring plus
sjalvrisken eller;

(ii)) om det foreligger uppsat eller grov vardsloshet fran dess sida.

9.3. Om det inte finns (i) uppsat eller grov vardsloshet eller (ii) forsakring eller forsakring som inte betalar ut,
och det anda foreligger ansvar fran DSIT International B.V.s sida, dr detta ansvar begransat till enbart direkt
skada (varvid ansvar for indirekt skada uttryckligen ar uteslutet) med hogst 25 000 € eller (om inkdpspriset for
produkterna ar lagre an kopeskillingen) Avtal.

9.4. DSIT International B.V. ansvarar aldrig for skada som orsakats av (en brist eller olaglig
handling/underlatenhet av) utférande parter och/eller leverantérer, inklusive personal hos dessa
tjansteleverantérer och/eller leverantorer, som tillhandahaller DSIT International B.V. i samband med eller for
utférande av — en del av — Avtalet.

9.5. Alla atgardsratter och andra befogenheter, oavsett anledning, som Kunden kan ha mot DSIT International
B.V. inom 12 manader efter det att Kunden fick kinnedom om detta eller rimligen kunde ha fatt kinnedom om
detta, skriftligen till DSIT International B.V. har mottagits, i annat fall kommer eventuella (rattsliga) ansprak att
forfalla.

9.6. DSIT International B.V. ansvarar inte for skador pa varor som stéllts till kundens forfogande. Kunden kommer
att sdkerstalla korrekt forsakring.

Artikel 10. Aganderéttsférbehall
10.1. Uppgifterna som tillhandahalls av DSIT International B.V. Produkter som levereras (eller &nnu inte ska

levereras) forblir DSIT International B.V:s egendom tills Kunden ftill fullo har fullgjort alla sina
betalningsforpliktelser gentemot DSIT International B.V. enligt ndgot avtal med DSIT International B.V. ingatt avtal
om att leverera produkter och/eller att utféra arbete och/eller tjanster, inklusive krav avseende underlatenhet att
folja ett sddant avtal. Kunden ar i detta sammanhang skyldig att sdkerstélla en noggrann férvaring av de levererade
varorna.

10.2. Sa lange Kunden annu inte ar agare till produkterna har han utan féregdende skriftligt tillstand fran DSIT
International B.V. inte ratt att avyttra, belasta eller pa annat satt forfoga 6ver produkterna pa nagot satt, annat an
inom ramen for dess normala affarsverksamhet.
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10.3. For det fall Kunden fullgor sina skyldigheter gentemot DSIT International B.V. som sakerhet for vilken
aganderattsforbehallet stracker sig. inte foljer har DSIT International B.V. ratt att ta bort de levererade produkterna
fran Kunden eller tredje part som innehar produkterna at Kunden, till vilken Kunden eller tredje part kommer att
ge fullt samarbete.

Artikel 11. Personuppgifter

11.1. DSIT International B.V. behandlar Kundens personuppgifter i enlighet med den integritetspolicy som
publiceras pa Webbplatsen.

Artikel 12. Force majeure

12.1. Vid force majeure har DSIT International B.V. ratt att férlanga de villkor inom vilka Avtalet ska vara
verkstéllt med den tid under vilken det tillfalliga hindret galler. Om ndmnda hinder varar langre an sex manader
kan Kunden begara (delvis) upplosning av avtalet, utan att Kunden har rétt till ersattning, utan att det paverkar
Kundens (betalnings)skyldigheter avseende det arbete som redan utforts av DSIT International B.V. utfort en del
av Avtalet.

12.2. Force majeure omfattar alla fakta och omstdndigheter som (tillfélligt) hindrar eller oméjliggor
genomférandet av Avtalet, som DSIT International B.V. inte har inflytande 6ver och som inte beror pa DSIT B.V:s
fel, inte heller for DSIT B.V:s rakning enligt lag, rattshandling eller allmént vedertagna uppfattningar. komma.
Sadana fakta och omstdndigheter inkluderar i alla fall, men ar uttryckligen inte begransade till: affarsstorningar,
strejk, overdriven sjukfranvaro hos DSIT International B.V.s personal, avbrott i energi- eller
materialférsorjningen, transportsvarigheter, trafikstockningsproblem, brand, pandemier, explosioner,
ofredande, krig, statliga atgarder som har ett direkt inflytande pa leverantoren, (utférande av leverantéren) som
- oavsett om det ar pa begaran av DSIT International B.V. - ar involverade i utférandet av arbetet. inblandad,
affarsstorning, strejk, konkurs, betalningsinstallelse eller tilldmpning av lagen om skuldsanering av fysiska
personer hos, pa eller med (in)direkta leverantorer till DSIT International B.V. i ordets vidaste bemarkelse.

12.3. Om DSIT International B.V. redan delvis fullgjort sina ataganden nar force majeure intraffar eller endast
delvis kan fullgéra sina ataganden, bemyndigas DSIT International B.V. att separat fakturera den del av avtalet
som redan utforts respektive den del som ska utforas.

Artikel 13. Tillamplig lag, behorig domstol och annan

13.1. Nederlandsk lag géller for avtalet.

13.2. Om inte annat foreskrivs av tvingande lag kommer alla tvister som kan uppsta till féljd av Avtalet att
overlamnas till den behdériga hollandska domstolen i det distrikt dar DSIT International B.V. ar belaget.

13.3. Om en bestammelse i dessa Allmanna Villkor visar sig vara ogiltig kommer detta inte att paverka giltigheten
av hela Allmanna Villkor. | sa fall kommer parterna att uppratta en eller flera nya bestammelser for att ersatta den,
som kommer att utforma avsikten med den ursprungliga bestimmelsen sa mycket som juridiskt ar maijligt.



